realizar sus experiencias trabajando con rol de profesores
de un curso en el EVA. De esta manera se introdujeron en
el uso practico de diferentes herramientas de la web 2.0
que posteriormente podrian ser aplicadas en sus propios
cursos. Por ultimo, en el curso se continud con el desarro-
llo de la produccion de materiales didacticos, que se inicid
con algunas tareas basicas de disefio grafico con el uso de
software libre apropiado.

Figura 5. Cartel principal del aula virtual del curso TIC 2

En el curso del tercer nivel, experiencia sobre la cual cen-
tramos esta publicacion, la finalidad de la propuesta fue
brindar formacién tedrica en evaluacion y desarrollarla en
la practica a través de la utilizacion y manejo de diferentes
herramientas disponibles actualmente, compatibles con la
evaluacion formativa y basadas en TE.
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Figura 6. Cartel principal del aula virtual del curso TIC 3
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El curso de primer nivel conté con tres ediciones (Aplica-
cion de las TIC a la educacién) y la mencionada version
interservicios (Manejo de EVA para Enfermeria y Ciencias),
el de segundo nivel con dos ediciones (Herramientas para
la educacién en EVA) y el del tercer nivel con una (Evalua-
cion formativa y herramientas tecnolégicas).

Algunos conceptos preliminares
sobre evaluacion

Existen variados conceptos del término «evaluaciony. Po-
demos referirnos a él como la atribucién de un valor, un
juicio, sobre algo o alguien, en funcién de un determinado
propésito. Todo proceso de ensefanza y de aprendizaje
lleva necesariamente aparejado un proceso de evaluacion
y en este sentido puede concebirse como un proceso dina-
mico, continuo y sistematico, orientado a valorar los cam-
bios de conducta y rendimientos, para verificar los logros
adquiridos en funcion de los objetivos propuestos. La eva-
luacion «Es una practica sistematica de seguimiento de los
aprendizajes» (Anijovich, 2009) y también

Es la etapa del proceso educativo que tiene como
finalidad comprobar de manera sistematica en qué
medida se han logrado los objetivos propuestos con
antelacion, destinado a lograr cambios duraderos y
positivos (Lafourcade, 1987).
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En todos los casos, la evaluacion implica una reflexion y
analisis sobre qué y cémo aprenden los estudiantes, a la
vez que expresa la calidad de la ensefanza: «evaluar es
una practica social que nos compromete a mejorar la ca-
lidad del proceso de ensefianza y de aprendizaje» (Anijo-
vich y Gonzélez, 2012).

La connotacion del procedimiento va a tener correspon-
dencia con el paradigma desde el cual se desarrolla el pro-
ceso de ensefianza y de aprendizaje. Para el positivismo
el alumno tiene un rol pasivo; el objetivo de la educacion es
la repeticion memoristica de los saberes impartidos. Asi,
la evaluacion se orienta a verificar esta adquisicion. En
los modelos sociocriticos, basados en el constructivismo
y la interaccion participativa, el propdsito sera evidenciar
la incorporacion y organizacion del nuevo conocimiento y
las interpretaciones personales construidas significativa-
mente. La evaluacion en este caso busca evidencias de la
transformacion que el estudiante ha realizado del conoci-
miento que se ha apropiado y las construcciones persona-
les a partir de los datos de la realidad.

El docente debe mantener coherencia entre los métodos
de aprender, de ensenar y los de evaluacion; si se ensena
a partir de la memorizacion no se puede pretender que el
estudiante aprenda a realizar un analisis critico en el mo-
mento de ser evaluado y calificado. Para evaluar si sabe
realizar ese analisis, primero debimos haberle ensenado
a hacerlo.

A lo largo del proceso de evaluacion se pretende obtener
evidencias que permitan examinar la relacion entre los
criterios definidos y el resultado del aprendizaje. Dichos
criterios pueden estar elaborados por el docente (o grupo
de docentes) o bien construirse con participacién de los
estudiantes; en ese caso, su utilidad no es solo proporcio-
nar un punto de referencia para la evaluacién sino también
para jerarquizar el aprendizaje que se pretende lograr.

Se comprueba si se cumplieron los objetivos, si los proce-
sos, estrategias y sistema de evaluacion son adecuados
y la satisfaccion de los profesores y alumnos, entre otros
parametros.
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El procedimiento se fundamenta en la toma de decisiones
y la consiguiente retroalimentacion.

Dado que el proceso de ensefanza-aprendizaje esta inte-
grado por diferentes fases, es recomendable articular estos
componentes para interpretar los resultados de la evalua-
cion de los aprendizajes (De Vicenzi y De Angelis, 2008):

Evaluacion del contexto en que se produce el aprendi-
zaje. Permite diagnosticar las necesidades, establecer
los objetivos, sus posibilidades de concrecion, sus con-
diciones y medios de realizacion, lo que condiciona la
planificacion educativa.

Evaluacién del disefio. Se evalla el programa en si mis-
mo, su estructura, su coherencia interna, si los objetivos
responden a los problemas identificados, los contenidos
0 experiencias educativas son adecuados para cumplir
los objetivos, los medios son adecuados, el sistema de
evaluacion es pertinente, etcétera.

Evaluacién del proceso o desarrollo del programa edu-
cativo. Se analizan los métodos empleados, sus dificul-
tades, las actividades realizadas para alcanzar los obje-
tivos (eficacia). Se equipara al concepto de evaluacion
formativa.

Evaluacion de resultados-producto. Es la medicion, in-
terpretacion, juicio acerca del cumplimiento de los ob-
jetivos (efectividad), de la eficacia de la ensefianza. Se
evallan los resultados para tomar decisiones de retroa-
limentacion.

Los parametros que incluye esta evaluacion son:

Como se integran los saberes anteriores con los nue-
VOS.

Cual es la utilidad de los aprendizajes.

Qué nivel se logré de apropiacion de estrategias para el
autoaprendizaje.

En qué medida se alcanzaron los objetivos.
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La evaluacion continua

Si entendemos la educacién como un proceso de perfec-
cionamiento y optimizacion, donde luego de una situacion
inicial, se pretende el establecimiento de cambios perma-
nentes y eficaces en la conducta de los educandos, nece-
sitamos disefar dispositivos de evaluacién que acompa-
fien ese proceso.

Estos cambios aparecen como fines del proceso, pero
para alcanzarlos se establecen etapas y objetivos inter-
medios, cuyos logros condicionan el logro del objetivo fi-
nal. La definicién de estos objetivos parciales nos permite
evaluar la adquisicion de saberes, aptitudes, actitudes y
establecer correcciones o ajustes en cada una de las eta-
pas del proceso.

La evaluacién es un proceso de reflexién permanente con
distintos momentos en los cuales hay que tomar decisio-
nes. Segun el momento en el que la evaluacién tiene lu-
gar, dentro de la secuencia didactica, se puede hablar de
evaluacion diagnéstica o inicial, de evaluacion formativa
o procesual y de evaluacién sumativa o final (Maccario,
1989, citado en Gargallo y Pérez Sanz, 2008).

La evaluacion predictiva o inicial
(diagnostica)

Su propésito es determinar las caracteristicas del alumno
antes de implementar el programa educativo, con el objeti-
vo de identificar su nivel de desarrollo para adaptar indivi-
dualmente el nivel de partida del proceso de aprendizaje.
Identificar los conocimientos previos permitira realizar in-
tervenciones orientadas a un aprendizaje significativo. En
este sentido, la concebimos como formativa.

La evaluacion sumativa

Su propdsito es calificar en funcién de un rendimiento,
otorgar una certificacion, determinar e informar sobre el
nivel alcanzado por el estudiante. Para la teoria constructi-
vista no genera impacto en el proceso de aprendizaje.
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La evaluacion formativa

Proporciona retroalimentacion permanente al proceso edu-
cativo. Se realiza al finalizar cada tramo de aprendizaje con
el propdsito de identificar los logros obtenidos y posibles
dificultades que requieran nuevas estrategias educativas
capaces de lograr resultados mas exitosos. Intenta mejorar
los aprendizajes de los alumnos, por eso la relevancia de
evaluar procesos y no productos finales. La evaluacién es
formativa en tanto la evidencia acerca de los logros estu-
diantiles sea empleada y oriente las acciones de mejora.

Se basa en el concepto de reacomodacién de nuevos co-
nocimientos con los ya existentes, lo que da nuevo signifi-
cado a la trama conceptual que disefie cada alumno.

La retroalimentacion tiene un impacto emocional por lo
que debemos ser cuidadosos en la comunicacion, eva-
luando en un clima de respeto, no punitivo, concibiendo el
error como un componente del aprendizaje que modifica
los procesos de pensamiento y comportamiento (Anijovich
y Gonzalez, 2012).

Debe realizarse lo mas préximo a la evaluacion, de lo con-
trario pierde impacto. Se debe limitar a algunos aspectos
para evitar que el estudiante se disperse y lograr que sea
un factor significativo en la motivacion de los estudiantes.

Cuando evaluamos a un estudiante estamos haciendo una
heteroevaluacion, es decir, determinamos con ciertos indi-
cadores el logro de competencias u objetivos desde una
mirada externa.

Esta modalidad debe articularse con otras miradas para
mejorar la precision, ya sea con la propia valoracion que el
estudiante realice de sus logros (autoevaluacion) y la que
pueden realizar los estudiantes entre si (co-evaluacion o
evaluacion por pares).

La autoevaluacion estimula a los estudiantes a asumir su
responsabilidad sobre el propio aprendizaje, a asumir sus
fortalezas y debilidades. Les permite definir las metas (ha-
cia donde van) y los métodos empleados para alcanzar-
las, pero, ademas, habilita la reflexién sobre las decisiones
que deben adoptar.
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Asi, la evaluacion formativa otorga un rol central al estu-
diante permitiendo la autorregulacion de sus aprendizajes,
empoderandolos del proceso.

Diseno del sistema de evaluacion

Al disefar un sistema de evaluacion hay que definir qué es
lo que se quiere evaluar; quién va a participar de la evalua-
cion; cdmo se va a recoger la informacién (herramientas);
cdémo se van a interpretar los resultados y qué medidas se
tomaran.

Estas definiciones deben realizarse a priori para poder
monitorear el proceso y disponer de informacion util. Los
criterios de evaluacion deben estar definidos previamente
y ser conocidos por todos: «¢,qué significa que se alcanzé
este objetivo? ;Cuando se califica con bueno?». Los do-
centes deberian construir los criterios de evaluacién con
sus alumnos porque el acto en si mismo es educativo.

El sistema debe ser integrador; debe combinar los diferen-
tes componentes de la conducta, ya sea conocimientos,
actitudes, valores, destrezas y no solo la capacidad de re-
producir informacién. En este sentido, la evaluacion debe-
ria (idealmente) ser individual ya que los estudiantes son
diferentes, lo que se contrapone con el enfoque de evaluar
homogéneamente: si son diferentes y reconocemos que
aprenden por diferentes vias, cabe preguntarse por qué se
evallan con los mismos métodos e instrumentos.

Diferentes tipos de instrumentos

Todos los objetivos educativos pueden ser evaluados; hay
que seleccionar el instrumento mas adecuado a cada uno
de ellos.

» Componente cognitivo: instrumentos que determinan la
adquisicion de conocimientos, habilidades y aptitudes
intelectuales.

» Componente metodolégico: permiten identificar las ca-
pacidades de aplicacién de herramientas para la reso-
lucién de problemas.

27

INICIANDO
LA TRANSVERSALIDAD



* Componente psicomotriz: instrumentos que permiten
evaluar el fortalecimiento o adquisicién de conductas y
habilidades intelectuales y motoras.

» Componente socioafectivo: determina los aspectos éti-
COS y comunicacionales.

Los estandares admiten diferentes graduaciones, en es-
calas que van desde un minimo exigible hasta un 6ptimo
deseable.

Los cambios experimentados en la llamada «sociedad del
conocimiento» en la cual la informacion es abundante,
evidencian la necesidad de mantenerse actualizado y pro-
mueven la idea del aprendizaje para toda la vida; esta nue-
va realidad implica necesariamente también cambios en
los paradigmas de la evaluacion educativa. Las visiones
de la educacion en general y de la educaciéon superior en
particular, generan nuevos roles de los docentes y «...mas
trabajo y estudio independiente del alumno, evaluaciéon de
competencias sin limitarnos a los examenes mas conven-
cionales de conocimiento» (Morales Vallejo, 2008: 19). Los
nuevos modelos promueven una ensefianza basada en el
aprendizaje con mayor protagonismo de los estudiantes,
mejorando los procesos de comunicacion y enfatizando la
importancia del trabajo colaborativo y auténomo.

En concordancia con Sverdlick (2012) y de cara a los de-
safios que nos plantea la educacién hoy, entendemos que
la evaluacién en la educacion se trata de una construccién
colectiva que implica dar sentido a aquello que se evalua
y produce informacién y conocimiento para retroalimentar
politicas educativas, practicas pedagdgicas y acciones de
intervencion.

La evaluacion desde esta optica implica un com-
promiso, la reflexién y accion permanentes sobre
la propia practica educativa; hace referencia a pro-
cesos de analisis, estudio y discusion respecto del
mérito o valor de aquello que se evalua (Sverdlick,
2012: 57).

En eso estamos y consideramos que la propuesta del cur-
so que les presentamos en este libro pretende transitar
ese camino.
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Capitulo 2

SOBRE LOS CRUCES

DE LA TRANSVERSALIDAD:

EL CURSO EVALUACION FORMATIVA
Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Presentacion del curso

El curso que relatamos tuvo la finalidad de generar compe-
tencias en los participantes en el desarrollo de la evalua-
cion formativa y su aplicacion por medio de herramientas
tecnoldgicas.

Como objetivos particulares nos propusimos:

e brindar conocimientos de evaluacion enmarcados en
las diferentes teorias pedagdgicas, determinando aque-
llas especificas vinculadas a las TE;

* conocer los estandares existentes y los sistemas de
medicidn para determinar la evaluacion y la calidad (in-
dicadores);

» dar aconocery entrenar a los participantes en el uso de
diferentes herramientas y modalidades de evaluacién
con tecnologias educativas.

Los objetivos del curso estuvieron estrechamente vincu-
lados a los destinatarios para quienes fue pensado. Los
estudiantes debian ser graduados de la Udelar, con co-
nocimientos previos en TIC y un manejo basico del EVA.




Esta edicion del curso se realizd con la participacion de
veintiocho inscriptos durante un periodo de tres meses en
modalidad semipresencial: todo el trabajo se realiz6 en li-
nea, con excepcion de dos encuentros presenciales, uno
al inicio del curso y otro al finalizarlo.

Alo largo del curso desarrollamos tres unidades tematicas
centrales de un mes de duracion cada una de ellas, dentro
de las que se incluyo la evaluacion como tema central, en-
focado desde diferentes perspectivas.

El numero de participantes permitié establecer una moda-
lidad de tutoria muy satisfactoria, favoreciendo el acompa-
Aamiento y seguimiento personalizado. La relacién docen-
te-estudiante fue de un docente cada seis estudiantes. A
lo largo del curso incluimos instancias de tutoria presen-
cial y virtual. Las instancias de tutoria virtual combinaron
momentos sincronicos y asincronicos, y se desarrollaron
por medio de foros de consultas, videoconferencias y otras
estrategias determinadas por los docentes sobre la mar-
cha, atendiendo tanto a las demandas de los participantes
como a situaciones particulares.

Los docentes que actuamos como tutores (presenciales y
virtuales) fuimos las docentes del curso, quienes contamos
con formacion especifica en TIC y TE, en EVA y en educa-
cion. En el modelo de tutoria de este curso, asi como de
todos los cursos de formacién que ofrece la UnEVA, nos
basamos en la propuesta de Gutiérrez Pérez y Prieto Cas-
tillo (2005). En este sentido, proponemos un modelo cen-
trado en el aprendizaje en el cual nuestra funcibn como
tutores sera de la de asesores pedagdgicos, ocupados de
facilitar y posibilitar la mediacion pedagdgica. Se preten-
de que estos asesores pedagdgicos cuenten con una clara
concepcion del aprendizaje, sean capaces de establecer
relaciones empaticas con sus interlocutores y de constituir
fuertes instancias de personalizacion, ademas de dominar
los contenidos y facilitar la construccion de conocimientos.

Nuestro modelo de ensefanza siguio el estilo habitual que
desarrollamos en los cursos de la UnEVA, donde buscamos
que los participantes «aprendan haciendo», involucrando-
nos también en ese proceso de aprendizaje (véase capitulo
3). En este caso, nuestro interés era trabajar la evaluacion
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en la accion, no solo brindando aportes desde la teoria y
mostrando ejemplos a los estudiantes sobre «como se reali-
zay, sino promover el «haciendo juntosy, involucrando tam-
bién el trabajo colaborativo entre los estudiantes; en mu-
chas ocasiones generamos instancias especificas para que
tuvieran que actuar en el doble rol de participantes del curso
y a la vez como docentes.

Las consignas a cumplir consistieron en actividades vir-
tuales, con diferentes plazos de entrega segun las dificul-
tades y caracteristicas de la actividad. Las mas sencillas y
de caracter individual implicaron trabajos de una semana
de duracion. Las mas complejas y que implicaban trabajos
grupales de tipo colaborativo contaron con plazos quince-
nales para su realizacién, dandole ademas al participante
el tiempo adecuado para la reflexién sobre las teorias in-
volucradas y las herramientas utilizadas para abordar la
actividad.

Con clases virtuales, materiales didacticos, bibliografia
seleccionada obligatoria y complementaria a disposicion
de los estudiantes en el aula virtual del curso, se los fue
guiando y acompanando para desarrollar buenas practi-
cas en el uso de las distintas herramientas propuestas.
Los materiales didacticos del curso combinaron algunos
producidos especificamente por parte de la coordinacion
y docentes del curso, asi como de otros autores, sumado
a una oferta de espacios de interés disponibles en linea y
materiales en diferentes formatos (lectura, videos, image-
nes, entre otros).
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Figura 7. Muestra del espacio correspondiente a la Unidad 1,
sus contenidos y estructura, dentro del aula virtual del curso
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Aun cuando el tema central del curso fue la evaluacion,
con una fuerte argumentacion desde lo pedagdgico, lo téc-
nico también ocupd un lugar importante. En este sentido
se hizo visible como herramientas tecnoldgicas, actual-
mente de uso cotidiano, son subutilizadas, especialmente
en lo que se refiere a su aplicacion para favorecer la labor
del docente. Mostramos cémo estas herramientas pueden
favorecer el trabajo colaborativo, ayudar en la optimizacion
de recursos, ademas de permitir la mencionada evalua-
cion, asi como también el seguimiento de la educacion.

Con relacion al uso de las tecnologias en el curso, compar-
timos la idea de Maggio (2012) en cuanto a su «inclusion
genuina», que se asocia con los contenidos y objetivos de
la ensenanza,

... pero adquiere su mejor expresioén cuando emula
en este plano de la practica el entramado de los
desarrollos tecnoldgicos en los procesos de pro-
duccion del conocimiento en el campo al que esté
refiriendo (Maggio, 2012: 20).

Nuestro desafio fue dictar clases de tecnologias con las
tecnologias. A través de la propuesta de ensefianza del
curso fuimos en busca de lo que expresa Maggio (2012):
encontrar una coherencia entre lo que decimos y lo que
hacemos, rasgo que no debe faltar en el abordaje didacti-
co de un curso. De la misma forma en que les intentamos
ensenar a evaluar los evaluamos, buscando constituir un
ejemplo en la accién.

El modelo de evaluacion del curso

El modelo de evaluaciéon propuesto para el desarrollo del
curso fue el de una evaluacion formativa, en linea con los
objetivos propuestos para el propio curso. Concebimos
aqui la evaluacion como proceso continuo cuyo objeti-
vo principal es la mejora de la accion educativa. En este
sentido, compartimos la idea de evaluacion formativa que
proponen Fiore y Leymonié (2007), entendiendo por tal
aquella que se realiza durante el desarrollo de la accion
didactica, de manera continua.
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El propésito es formar a la persona, el proceso, los
materiales o los programas, de una manera tal, que
los lleve a un buen funcionamiento y a alcanzar en
forma exitosa los objetivos de instruccion. La expre-
sion que ha llegado a asociarse con esta forma de
evaluacion es evaluacion formativa, debido al én-
fasis sobre el desarrollo o formacion de la entidad
que se evalua. (Chadwick, 1991: 45, citado en Fiore
y Leymonié, 2007).

La evaluacion formativa puede definirse también como el
proceso utilizado por docentes y estudiantes durante la en-
sefanza y el aprendizaje que proporciona la informacion
necesaria (retroalimentacién) para ajustar sobre la marcha
dichos procesos de forma que los estudiantes logren al-
canzar los objetivos propuestos (Melmer, Burmaster y Ja-
mes 2008 citados en Morales Vallejo, 2008).

Para facilitar el aprendizaje, es igualmente importante que
la retroalimentacion esté vinculada explicitamente a crite-
rios claros de desempefio y que se proporcione a los es-
tudiantes estrategias de mejoramiento (Shepard, 2006 y
referencias citadas alli).

En la propuesta de evaluacion del curso, nos hacemos eco
de lo expresado por Leymonié (2008) e incorporamos la
evaluacion como una actividad valorativa continua que se
produce en el marco de la accion didactica, involucrando
a todos sus actores, dentro de la cual se interrelacionan la
ensefianza del docente y el aprendizaje de los estudiantes.
Este enfoque, en sintonia con las ideas actuales sobre el
tema, concibe, como ya sefialamos, a la evaluacién como
una parte esencial del propio proceso de ensefianza y
como elemento clave para mejorar la calidad de los apren-
dizajes y el desarrollo de competencias especificas para la
profesion (Leymonié, 2008; Morales Vallejo, 2008).

En la evaluacién del curso, asi como en las herramientas
para su desarrollo, hacemos acuerdo con Cano cuando
expresa que «... la evaluacién también ha de ser cohe-
rente con la metodologia» y [...] «debe reproducir las me-
todologias que se utilizan para promover el aprendizaje y
no emplear arbitrariamente otros procedimientos» (Cano,
2012: 16). En lineas generales, y siguiendo lo propuesto
por esta autora (Cano, 2012), consideraremos una bue-
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na practica de evaluacion aquella que es coherente con
objetivos, contenidos y metodologia, que es diversa (en
cuanto a contenidos e instrumentos), que implica actores
diferentes (es decir, contempla también la autoevaluacion
y la evaluacion entre pares) y promueve la reflexion sobre
los procesos de aprendizaje.

Consideramos que las modalidades de evaluacion lleva-
das a cabo tradicionalmente se fundamentan en diversas
causas, dentro de las que se encuentran los conocimientos
previos de los docentes y sus experiencias en tanto la eva-
luacion. Evaluamos como nos han evaluado, como hemos
aprendido a hacerlo en nuestro propio proceso educativo.
Creemos que esto se puede cambiar con el aprendizaje
constructivo:

se trata de un proceso en el que lo que aprendemos
es el producto de la informacién nueva interpretada
alaluz de, o a través de lo que ya sabemos. No se
trata de reproducir informacion, sino de asimilarla
o integrarla en nuestros conocimientos anteriores,
lo que no solo nos hara encontrar la organizacién
interna de ese material del aprendizaje, sino que al
relacionarlo —y no solo asociarlo— con otras repre-
sentaciones, nos ayudara a reorganizar nuestras
representaciones (lo que implicara cambiar nues-
tros conocimientos previos) (Pozo, 2008: 275).

Cuando como docentes nos enfrentamos a evaluar los
aprendizajes de los estudiantes, el punto central consiste
en encontrar estrategias de valor que permitan distinguir
aquellos aprendizajes construidos de los que simplemen-
te fueron almacenados y se recuperan en esa instancia
como un ejercicio de memoria. Esa recuperacion no impli-
ca necesariamente una comprension sobre lo aprendido.
Coincidimos con Litwin (2008) en que los datos y hechos
almacenados se recuperan para pensar a partir de ellos;
son datos necesarios para:

... desarrollar actividades comprensivas, para compa-
rar situaciones, para sintetizar, realizar analisis pro-
ductivos, producir abstracciones. En definitiva, son
puentes necesarios para pensar (Litwin, 2008: 166).

Cabe sefialar aqui que nuestra idea de comprensién coin-
cide con la propuesta por Perkins (1995): se trata de un
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estado que va mas alla de la posesién del conocimiento;
es un estado de capacitacién, ya que cuando comprende-
mos somos capaces de hacer cosas con ese conocimien-
to. Esas «actividades de comprension» (Perkins, 1995: 82)
son las que proponemos en este curso. Se trata de activi-
dades que van mas alla de la memorizacion y la rutina y
que varian con la sofisticacién de la persona, generando
diferentes posibilidades segun el contexto (Perkins, 1999).
Ademas, exigen a los participantes

ir mas alla de la informacién dada con el propésito
de crear algo nuevo reconfigurando, expandiendo
y aplicando lo que ya saben, asi como extrapolan-
do y construyendo a partir de esos conocimientos
(Blythe et al., 1999: 88).

Desarrollar diversas formas de evaluacion con los gradua-
dos (quienes en su mayoria son docentes) en un curso
en el cual cumplen el rol de participantes, puede ser una
buena estrategia para conocer las modalidades de eva-
luacion desde su uso practico y asi poder ir incorporando
estas diferentes formas de evaluacion en sus practicas de
ensefanza. Estos aprendizajes seran significativos desde
un enfoque constructivista, considerando que el individuo
atravesara procesos de aprendizaje que implican la asimi-
lacién y acomodacion de nuevas estructuras mentales a
las anteriores apuntando al logro de aprendizajes signifi-
cativos.

Es necesario que el alumno aprenda a evaluar des-
de una perspectiva objetiva y valida; es preciso que
conozca técnicas que puedan ser transferidas o
adaptadas en distintas situaciones de aprendizaje
—directo o indirecto—, es necesario que las apren-
da incluso a través de su propia vivencia y a través
de ello sea consecuente en su aprendizaje (Bordas
y Cabrera, 2001: 27).

Generamos las estrategias de evaluacion durante la plani-
ficacion educativa del curso como parte de esta, del disefio
instruccional del programa, de forma que tanto la ensefian-
za como la evaluacion sean consistentes. Consideramos
vital efectuar la evaluacion en diferentes momentos, por
diversos actores para poder observar los cambios educati-
VoS que pueden ser generados.
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En definitiva, nos identificamos con la idea de «evaluacién
auténtica» (Perkins, 1995: 174), en la cual hacemos par-
ticipar a los estudiantes en aquellas mismas actividades
cuyo objetivo es el que realmente deseamos: desarrollar
instrumentos de evaluacién. En este sentido, en sintonia
con la idea de Perkins (1995), las actividades que propusi-
mos reunen algunas caracteristicas particulares:

 tienen soluciones flexibles que no admiten respuestas
Unicas;
* con excepcion de los aspectos estrictamente vincula-

dos al manejo operativo de las herramientas tecnoldgi-
cas propuestas, no se resuelven aplicando una rutina;

» exigen la integracion de los conceptos tedricos trabaja-
dos y sus productos son generalmente complejos.

En el préximo capitulo detallaremos algunas de los activi-
dades propuestas en el marco del curso y posteriormente
analizaremos algunas de las producciones generadas por
los participantes.
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Capitulo 3

GENERANDO LA TRAMA
TRANSVERSAL: ACTIVIDADES
DE EVALUACION FORMATIVA
EN LA VIRTUALIDAD

En el disefio de las actividades propuestas a los partici-
pantes de este curso nos basamos sobre todo en la premi-
sa del «aprender haciendo» (learning by doing, Schank et
al., 1999, Felder y Brent, 2003). Esta propuesta parte de
la idea de que la unica forma de desarrollar una habilidad
(cocinar, practicar un deporte, escribir, pensar criticamen-
te o resolver problemas de termodinamica) se basa en la
practica (Felder y Brent, 2003). La vision pragmatica del
«aprender haciendo» (Schank, 2010) plantea como pun-
to de partida natural de este aprendizaje las experiencias
propias de los estudiantes (aqui, los profesionales partici-
pantes del curso), en las cuales los errores son concebi-
dos como una fuente de introspeccion para mejorar.

En este sentido, los participantes del curso llevaron ade-
lante diferentes actividades relacionadas con la evaluacion
en linea, las pusieron en practica viendo como funciona-
ban, reflexionaron tanto en forma individual como grupal
sobre las mismas y propusieron cambios en sus disefios
con el afan de mejorarlas, revisando sus resultados. Com-
partimos la vision de Lipsman (2009) sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas para extender y ampliar los pro-
cesos cognitivos de los estudiantes, que contribuyen a la
resolucion de problemas complejos (siguiendo el modelo
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de evaluacion auténtica que describimos en el capitulo 2) y
les brindan oportunidades para colaborar e investigar. Las
tecnologias como instrumentos mediadores de la evalua-
cion ofrecen asi posibilidades para las finalidades educati-
vas; su utilizacion debe, ademas de facilitar logisticamente
el proceso de evaluacion, aportar algun tipo de valor. Po-
demos mencionar por ejemplo, su contribucién en el de-
sarrollo de competencias digitales y permitir aprendizajes
diferentes a los que se realizarian con otro tipo de sopor-
tes (Cano, 2012); asimismo, la colaboracion en los entor-
nos virtuales favorece el trabajo conjunto de estudiantes
y docentes, pero ademas permite incluir a la comunidad.
Los estudiantes tienen la posibilidad de comentar sus pro-
ducciones con otros pares, con los profesores y también
con personas ajenas al curso. También los docentes tie-
nen a través de la tecnologia la posibilidad de discutir con
otros colegas sobre sus practicas (Dede, 2000, citado en
Lipsman, 2009). En el curso que describimos, estas inte-
rrelaciones cuentan con el valor agregado del doble rol que
jugaron los participantes en tanto estudiantes/docentes.

A continuacion nos referiremos a las diferentes actividades
realizadas en el curso (véase cuadro 1), detallando luego
en especial aquellas que involucran el disefio de instru-
mentos de evaluacion con el uso de herramientas disponi-
bles en la web o en el EVA de la Universidad.
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Cuadro 1. Actividades realizadas
por los participantes a lo largo de todo el curso

Unidad 0

Actualizar perfil en EVA

Unidad 1

Participacién en el foro
de debate (pregunta y

respuesta) sobre tipos

de evaluacion.

Unidad 2

Elaboracién de

un ensayo sobre
indicadores de
calidad en educacion.
Actividad de trabajo
colaborativo usando
GoogleDocs,

previa busqueda de
materiales en la web e
intercambio en Twitter
y foro de coordinacién
en EVA.

Unidad 3

Evaluacion entre pares
del ensayo producido
por los equipos en la
unidad 2, usando una
rabrica de valoracion
de trabajo escrito
generada por las
docentes; ademas
cada participante
debia agregar un
comentario cualitativo
de retroalimentacion.
Uso del espacio de
tareas de EVA (con rol
docente) para realizar
la evaluacion.

Presentacion personal
en el foro homoénimo en
140 caracteres (estilo
Twitter) incluyendo una
foto que los identifique
con su profesion o
disciplina

Evaluacién (por
equipos) entre pares
de las consignas
propuestas en la
Unidad 0, usando una
matriz de valoracién
para la foto y dejando
a eleccion del

equipo la modalidad
de evaluacién

de la consigna

de presentacion.

Esta actividad de
trabajo colaborativo
se desarrollo en
GoogleDocs usando
una planilla de
seguimiento del
curso similar a la que
usamos los docentes.
La coordinacion
interna de los equipos
se hizo a través de un
foro en EVA.

Foro de intercambio
entre todos los
participantes sobre
la experiencia vivida
en la actividad
anterior, basada

en tres preguntas
disparadoras.

Creacion de un
cuestionario de
preguntas de multiple
opcién de tipo
diagndstico con la
herramienta disponible
en EVA, utilizando un
banco de preguntas

y construyendo

una pregunta

nueva. Descripcion

de las opciones

de configuracion
seleccionadas para el
cuestionario en un foro
de intercambio.

Evaluacion del curso
utilizando alguna de
estas herramientas:
Glogster, Prezi o
Slideshare, con base
en una pauta brindada
por los docentes.
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Actividades de evaluacion desarrolladas

Utilizamos diferentes instrumentos e instancias de evalua-
cion combinando modalidades de evaluacion tradicional y
alternativa, con especial énfasis en esta ultima. Presenta-
mos a continuacion una clasificacion muy somera de los
instrumentos de evaluacion utilizados en el curso segun el
tipo de respuesta esperada por parte de los participantes.
Cabe senalar que esta clasificacion no prevé las posibili-
dades derivadas de la incorporacion de tecnologias en la
evaluaciéon, como es la ténica central del curso.

Los instrumentos de evaluacion tradicional que seleccio-
namos corresponden a pruebas escritas de respuesta no
estructurada (ensayo) y de respuesta semi-estructurada
(cuestionarios con ciertas pautas de respuesta).

En tanto entre los instrumentos de evaluacion alternativa
que utilizamos, fueron centrales las matrices de valoracién
(o rubricas) y los debates, que dadas las caracteristicas del
curso, en linea, se desarrollaron a través de las herramientas
especificas para este fin en la plataforma: los foros (véase
capitulo 4). Con relacién a las matrices o rubricas considera-
mos que, tal como fueron planteadas en el curso, como par-
te de un proceso continuo de retroalimentacion, son instru-
mentos que clarifican las expectativas y los objetivos de los
docentes, a la vez que ayudan a dar una retroalimentacion
valida a los estudiantes y apoyan el aprendizaje, el pensa-
miento y la comprensién (Goodrich Andrade, 1999).

En las diferentes modalidades participaron todos los invo-
lucrados: docentes y estudiantes con diferentes sentidos.
Como ya mencionamos en el capitulo 2, la evaluacion del
curso fue continua, enmarcada en aspectos formativos,
con énfasis en los procesos de los participantes.

Dentro de las modalidades se encuentran regulacion for-
mativa interactiva, evaluacién participativa y por pares,
matrices de valoracién o rubricas, evaluacion de actividad
grupal considerando el producto final y la actividad indivi-
dual de los participantes durante el proceso, evaluacién
de sus pares en el proceso y evaluacion por parte de los
participantes a los docentes y al curso en general.
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Actividad de evaluacion entre pares

Consideramos sumamente relevante incorporar esta moda-
lidad de evaluacioén en los cursos en general, permitiendo a
los estudiantes asumir la responsabilidad de la evaluacion,
ya que constituye una actividad habitual en el desempefio de
los profesionales y docentes universitarios. En este sentido,
coincidimos con Gil y Padilla (2009), en que la ensefanza
universitaria debe ser responsable de formar ciudadanos y
profesionales capaces de integrarse y desenvolverse en es-
cenarios sociales y laborales que se encuentran en cambio
permanente. El desarrollo de aprendices auténomos, flexi-
bles y con capacidad de adaptacion, en sintonia con la idea
del aprendizaje a lo largo de toda la vida, requiere enfoques
de ensefianza diferentes de los modelos tradicionalmente
presentes en la educacion superior.

Como senala Brew (2007), para el desarrollo del juicio pro-
fesional independiente y autonomo resulta fundamental
profundizar en la capacidad de evaluarse a si mismo y a
los demas; estas modalidades de evaluacion requieren que
los estudiantes (profesionales/docentes) se involucren en la
discusién y negociacion de sus habilidades y competencias,
teniendo necesariamente que justificar sus ideas y propor-
cionandose una retroalimentacién de ayuda mutua. Estas
innovaciones en la evaluacién promueven una motivacion
e interés intrinsecos en las tareas implicadas, dando rele-
vancia y significado a estas, ya que se asemejan a tareas
reales. Estas actividades tienen el potencial de promover
un enfoque profundo del aprendizaje, desarrollando cono-
cimientos y capacidades para permanecer en el tiempo y
brindar beneficios a largo plazo (McDowell y Sambell, 2007).

Los estudiantes pueden aprender tanto evaluando
como siendo evaluados. Dar una retroalimentacién
exige adoptar una postura reflexiva y lograr una ar-
ticulacion especifica de problemas; de este modo,
los estudiantes desarrollaran habilidades evaluati-
vas que también pueden aplicar a su propio trabajo.
(Perkins, 2010: 114)

Al decir de Gil y Padilla (2009), la autoevaluacion y la eva-
luacién entre pares, ademas de permitir la evaluacion de
las competencias profesionales, fomentan y potencian otras
competencias y destrezas generales Utiles para el desarro-
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llo no solamente profesional sino también personal, tales
como el desarrollo de una vision critica y reflexiva, la toma
de decisiones y la asuncién de responsabilidades. Ademas,
involucran los valores de justicia y compromiso que subya-
cen en los procesos de evaluacion entre iguales, asi como la
responsabilidad o el respeto a los otros, la capacidad de es-
cuchar y responder con argumentos y el contraste de ideas.
Estos aspectos integran de una manera diferente a los es-
tudiantes en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La modalidad de evaluacion entre pares es habitual en la
comunidad cientifica, en el marco de la cual constituye una
instancia tradicionalmente conocida dentro del campo de
la produccién de conocimientos (por ejemplo, en los proce-
sos de validacién de los trabajos a publicar en las revistas
de investigacion, que justamente por eso, son arbitradas).
Sin embargo, no es frecuente encontrarla en el marco de
los procesos de ensefanza y de aprendizaje, en los que
deberia estar siempre presente.

A lo largo del curso desarrollamos dos actividades de eva-
luacion entre pares, la primera de ellas en forma grupal y
la otra individual.

En la primera actividad practica a partir de los conceptos
tedricos sobre evaluacion trabajados durante la primera
unidad del curso, la propuesta a desarrollar por los par-
ticipantes fue evaluar a sus compaferos. Se realizé un
trabajo grupal por equipos de evaluacién entre pares. Las
evaluaciones realizadas por los pares fueron consideradas
como validas en el marco del seguimiento de actividades
del curso, es decir, que los docentes a cargo del curso no
volvimos a realizar una evaluacion de las actividades que
ya habian sido calificadas por los propios participantes.

Organizamos a los estudiantes para el trabajo en grupo
brindandoles diferentes herramientas para poder cumplir
con la consigna de forma que vieran la potencialidad que
estas brindan para desarrollar una actividad colaborativa
en linea. Se convirtieron asi en grupos evaluadores de
sus pares, integrando a la actividad de evaluacion no solo
la modalidad de evaluacion entre pares sino que debian
hacerlo de forma grupal. Los integrantes evaluaron a sus
pares y fueron evaluados por estos.
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Generamos una planilla de seguimiento, herramienta idén-
tica a la que utilizamos los docentes en el proceso del curso,
basada en una de las modalidades de aplicacion de la eva-
luacion formativa distinguida por Allal (citado en Camilloni
y Paiz, 1993): la regulacién formativa interactiva, utilizada
durante el proceso realizando un seguimiento y diagnostico
grupal e individualizado. En esta planilla de doble entrada,
se registra la actividad de todos los estudiantes y permite
ademas ver el avance individual. No solo sirve como eva-
luacién formativa sino también sumativa dado que el pro-
medio final de las actividades surge de las evaluaciones
efectuadas en el proceso (véase figura 8).

Figura 8. Planilla de seguimiento de curso
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Generamos vias de comunicacion sincronicas y asincro-
nicas para que cada grupo seleccionara la modalidad de
comunicacion que considerara mas adecuada segun el
momento y sus tiempos. Por estos medios pudieron inter-
cambiar sus opiniones y hacer acuerdos sobre la evalua-
cion a realizar. Las vias de comunicacion fueron un foro de
intercambio separado por grupos, donde cada participante
solo veia las participaciones de los integrantes del equipo
al cual pertenecia (esto es posible gracias a la configura-
cion en «grupos separados» de la plataforma); y una sala
de chat también separada por grupos.
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Como mencionamos anteriormente la actividad que de-
bieron realizar consistié en evaluar la tarea de la Unidad
anterior realizada de forma individual por los participantes
que ahora se encuentran agrupados. Cada grupo debio
evaluar a los diferentes integrantes del grupo que se les
asigno, es decir que cada grupo debia evaluar cinco ac-
tividades. Por ejemplo, el grupo 1 debia evaluar a los in-
tegrantes del grupo 2 y seria evaluado por los integrantes
del grupo 8. Asi sucesivamente en el resto de los grupos.

Las actividades a evaluar fueron la imagen del perfil del
usuario y presentacion segun consigna dada. Los parti-
cipantes debian subir a su perfil de usuario en EVA una
imagen con las caracteristicas determinadas. En el caso
de ya tenerla debian editarla. En un foro determinado para
tal fin los participantes debian efectuar una presentacién
personal utilizando no mas de 140 caracteres, de forma de
acercarnos a la modalidad de la red social Twitter.

Para efectuar la evaluacion debian tener en cuenta no solo
el haber cumplido con las consignas determinadas, sino
también haber cumplido con el plazo de realizacién. En
el caso de la imagen de perfil de usuario debian basarse
en una rubrica brindada por los docentes, donde contaban
con los indicadores a evaluar.

El item restante lo dejamos librado a su creatividad, no les
dimos una rubrica especifica. La idea en este caso consistio
en ver la diferencia entre realizar la evaluacion utilizando un
instrumento preestablecido y sin basarse en uno. En ambos
casos debian realizar una evaluacion cualitativa y posterior-
mente cuantificar el valor y colocarlo en la planilla de segui-
miento del grupo. Ademas, debian generar un comentario
cualitativo como devolucién a cada uno de los estudiantes.

Todo lo evaluado debia figurar en la planilla de seguimiento.

La modalidad que nos dimos los docentes para evaluar
esta actividad, compleja por cierto por la mutlipicidad de
aspectos integrados: trabajo colaborativo, evaluacién en-
tre pares, utilizacion de rubricas, evaluacion cualitativa,
entre otros, fue una rubrica creada a medida por nosotros
mismos y en conjunto (véase figura 9).
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Figura 9. Rubrica de valoracion creada y utilizada por los
docentes para evaluar el trabajo realizado por los partici-
pantes al evaluar a sus pares
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«Ensayando» con indicadores de calidad

En el marco de la segunda unidad del curso, trabajando
sobre estandares de calidad, planteamos una actividad
de trabajo colaborativo por equipos. Los participantes del
curso fueron organizados en ocho equipos, a quienes pro-
pusimos tres temas de investigacién vinculados con indi-
cadores de calidad en educacion universitaria y a distan-
cia. Cada uno de los equipos debia realizar una pequena
investigacion sobre el tema asignado y elaborar un ensayo
sobre él.

El requisito inicial para esta actividad fue que los partici-
pantes se hicieran usuarios de Twitter, que serviria como
espacio de intercambio de informacion a partir de las bus-
quedas de los equipos. Estas busquedas se realizarian en
la web en general y en el propio Twitter. Siguiendo algunas
de las ideas de uso de esta red social para la investiga-
cion, propuestas por Mollet et al., 2011 (material de lectura
también incluido como obligatorio para los estudiantes),
generamos el hashtag #TIC3 como forma de identificar y
visualizar los intercambios del grupo en la red. Los equipos
trabajaron durante tres semanas en total, elaborando la in-
formacion recogida en un documento de GoogleDocs para
cada grupo. Dejamos a eleccién del equipo la forma de
presentacion del ensayo. Las coordinaciones para organi-
zar la tarea con sus compafieros de equipo e intercambiar
materiales se realizaron en un foro «privado» (configura-
do en modalidad grupos separados) en el curso en EVA.
Ademas de Twitter, utilizaron otras vias de comunicacién
alternativas, como los Hangouts de Google+.

Los estudiantes profundizaron asi su insercion en la red
social Twitter, a la cual los habiamos acercado desde el
inicio del curso al solicitarles en una de las primeras activi-
dades que se presentaran en el foro utilizando 140 carac-
teres, como se escribe en la red.
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Figura 10. Captura de pantalla de intercambio en Twitter

. om o

Destacados / Todo

I Resultados de #tic3 -

LA v

H participante2 @participante2 30 de ago. de 2012
¢ a Pensar en evaluacion a cualquier nivel nos obliga primero a pensar objetivos y
resultados esperados. Inspirada en enlace de participante1 #TIC3

Abrir 4 Responder t3 Retwittear Y% Favorito es* Mas

participante2 @participante2 30 de ago. de 2012
a Frase inspirada en pelicula: Educacion apunta a formar trabajadores, cercenando
creatividad individual y posibles mundos alternativos #TIC3

Abrir 4 Responder t3 Retwittear ¥ Favorito ess Mas

! participante1 @participante1 30 de ago. de 2012
@Docente1 aca va algo que encontré muy bueno @participante3 #TIC3

ow.ly/dksg1

— AW

I ® Ver conversacion 4 Responder t3 Retwittear % Favorito +e+ Mas

Nuestros objetivos para la realizacién de esta tarea fueron
compartidos y recrearon los planteados por Adaime (2010)
en el Proyecto Facebook (Piscitelli et al., 2010), proponien-
do una experiencia de inmersion en el entorno que nos
interesaba explorar:

» Experimentar nuevas rutinas de aprendizaje y ensenanza,
asentadas en la creacién colaborativa.

¢ Generar conocimiento de modo colaborativo, entendiendo
que la riqueza esta en la participacion.

» Estimular el aprendizaje y el trabajo entre pares.

* Hacer una produccion colaborativa que excediera el ambito
de la cursada y que contribuyera a la generacion del conoci-
miento.

» Estimular el desarrollo de habilidades técnicas y sociales ba-
sicas para participar en la sociedad contemporanea. (Adai-
me, 2010: 23).

Con relacion a esta experiencia inmersiva en una herra-
mienta de interaccién social en linea en la cual los par-
ticipantes no tenian ninguna experiencia previa, resulta
interesante rescatar aqui la idea de «participacion perifé-
rica legitima» de Lave y Wenger (1991) en el marco de
las comunidades de practica. Esta idea da cuenta de las
relaciones entre novatos y veteranos y de las actividades,
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identidades, artefactos y comunidades de conocimiento
y practica. Trata del proceso por el que los nuevos par-
ticipantes se convierten en parte de una comunidad de
practica. Ese proceso de convertirse en participante pleno
de una practica sociocultural compromete los propdsitos
de aprender de una persona y configura el significado del
aprendizaje (Lave y Wenger, 1991). Estos autores obser-
varon de qué manera el aprendizaje ayuda a las personas
a aprender. Descubrieron que cuando los recién llegados
se unen a un grupo ya establecido o a la comunidad pasan
algun tiempo observando inicialmente e involucrandose
en tareas simples relacionadas a funciones basicas, como
aprender el funcionamiento del grupo y viendo cémo par-
ticipar. Lave y Wenger (1991) describen este proceso de
socializaciéon como participacion periférica legitima. Las
«comunidades de practica» a las que se refieren estos au-
tores constituyen grupos que comparten un interés comun
y el deseo de aprender y contribuir a la comunidad con su
variedad de experiencias.

Al finalizar las tres semanas correspondientes a la activi-
dad, los trabajos de cada equipo fueron socializados con
todo el grupo. A modo de cierre de esta propuesta desa-
rrollamos una instancia de reflexion individual en un foro
en el curso en EVA, a partir de una consigna basada en
tres preguntas sobre lo que cada uno aprendié en esta
experiencia y los sentimientos que se generaron durante
este proceso, que resulté muy movilizador para la mayo-
ria, ya que no estaban habituados a interactuar con esta
red social. Compartiremos algunas de estas reflexiones en
el préximo capitulo.

Construccion de cuestionarios de multiple
opcidén en Moodle

En el marco de la propuesta de evaluacion formativa del
curso, que también involucré el estilo de actividades plan-
teadas a los participantes, incluimos la construccién de
cuestionarios usando este recurso disponible en la plata-
forma EVA.
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Consideramos a lo largo de la evaluacion formativa dos
momentos: la evaluacion diagndstica inicial y la evaluacion
continua del proceso de ensefianza. Estos cuestionarios,
disefiados con preguntas de multiple opcion elaboradas si-
guiendo pautas adecuadas para su construccion (véase por
ejemplo, Haladyna et al., 2002a y b; Moreno et al., 2004)
constituyen una herramienta sumamente util para desarro-
llar el primer momento de la evaluacion formativa: la eva-
luacién diagnéstica de los estudiantes. En una propuesta di-
dactica que considera la evaluacion como una oportunidad
para mejorar el aprendizaje, la evaluacion diagndstica cons-
tituye un punto de partida para el conocimiento del estado
de situacién de los estudiantes y del inicio del proceso de
retroalimentaciéon por parte del docente. Ademas, permite
el trabajo con las ideas previas de los estudiantes sobre los
temas considerados. La informacion recogida por el docen-
te con una herramienta de esta naturaleza puede contribuir
en la planificacion de los contenidos del curso, por ejemplo,
enfatizando en aquellos aspectos que pudieran requerir un
desarrollo mas detallado o un apoyo especifico debido a
posibles dificultades detectadas previamente.

Para el desarrollo de esta actividad los estudiantes con-
taron con un espacio de laboratorio: aula virtual en EVA
enlazada con el curso original, en la cual todos tenian rol
de profesor con permiso de edicién. Cada uno de los parti-
cipantes contd con un espacio propio en el laboratorio (un
tema de Moodle) para trabajar.

La tarea consistiéo en que cada estudiante debia crear un
cuestionario con cinco preguntas de opcién multiple se-
leccionadas del banco de preguntas. Debia elegir la con-
figuracion para lograr un cuestionario donde las pregun-
tas barajen tanto el orden de ubicacién en el cuestionario
como el orden de las opciones de las mismas. El resto de
las opciones de configuracion del instrumento quedaban
libres, de modo que cada uno elegiria la deseada.

Ademas, cada uno debia generar una pregunta para el
banco con cuatro o cinco opciones, siguiendo los linea-
mientos de construccion de itemes de opcion multiple se-
falados en la bibliografia. En total, cada cuestionario con-
taria entonces con seis preguntas.
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Finalmente, cada uno debia detallar las opciones de con-
figuracion opcionales establecidas para su cuestionario
como una entrada en un foro del curso original en EVA.
Esta informacion seria de utilidad al momento de evaluar
el cuestionario creado.

Se incluyen a continuacion dos ejemplos de preguntas
de multiple opcion del banco de preguntas predisefiadas
puestas a disposicion de los participantes en el laboratorio.

Ejemplo 1

La administracion intravenosa de un suero provoca un au-
mento agudo del nivel sérico de albumina (la principal pro-
teina osmorreguladora en la sangre). Esto probablemente
causara:

1. un aumento en la respuesta inmune;

2. un aumento en los niveles tisulares de albumina;

3. una entrada de liquido intersticial al torrente sanguineo;
4,

una salida de liquido desde la sangre hacia los tejidos.

Ejemplo 2

Los osteoblastos, que forman hueso, y los osteoclastos,
que lo reabsorben, trabajan juntos para lograr la remode-
lacion continua del hueso. En una persona que sufre de
osteoporosis, ¢cual de las siguientes opciones en la activi-
dad de estas células es mas probable que ocurra?:

1. incremento de la actividad de los osteoblastos y dismi-
nucion de la actividad de los osteoclastos;

2. incremento de la actividad de los osteoblastos e incre-
mento de la actividad de los osteoclastos;

3. disminucion de la actividad de los osteoblastos y dismi-
nucion de la actividad de los osteoclastos;

4. disminucion de la actividad de los osteoblastos e incre-
mento de la actividad de los osteoclastos;

5. sin cambios en la actividad de los osteoblastos e incre-
mento de la actividad de los osteoclastos.
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Las opciones «mixtas» elegidas para esta actividad no
fueron casuales. Nos interesaba optimizar en los tiempos
de trabajo y dar tiempo para la lectura cuidadosa de los
materiales tedricos, fundamentales para la tarea. Intenta-
mos ahorrar tiempos de trabajo en el disefio de preguntas
y preferimos que los participantes tuvieran oportunidad
de experimentar con la variedad de opciones de configu-
racion que la herramienta cuestionarios de la plataforma
ofrece. La seleccion de estas opciones, que también cons-
tituyen elementos de disefio aunque no estan relacionados
con el enunciado de la pregunta propiamente dicho, brinda
la oportunidad de entrever el modelo de evaluacion en la
practica del participante que diseha. Constituye otra oca-
sion para poner en evidencia la teoria subyacente, consti-
tuyendo una instancia de reflexién sobre la misma, tanto a
nivel personal, como entre los pares. Los detalles de cada
mensaje del foro eran visibles para todos los participan-
tes, que pueden acceder en el laboratorio a los cuestiona-
rios creados por sus comparferos (recordemos que todos
tienen rol de edicién en el laboratorio). La posibilidad de
observar los cuestionarios de los demas y repasar las op-
ciones seleccionadas por ellos, también constituyen ins-
tancias enriquecedoras de aprendizaje con los otros, para
confrontar con las teorias propias y las predominantes en
los demas.

Otro aprendizaje de valor agregado en esta tarea lo cons-
tituyd la necesidad de trabajar en un espacio compartido
con otros editores, con lo cual el cuidado en el manejo de
la edicion en la plataforma, como parte del respeto por el
trabajo de los companeros, fue crucial. Recreamos asi otra
instancia habitual en el trabajo de los docentes responsa-
bles de un curso en la plataforma, formando competencias
en el desempeno profesional.

Finalmente, el trabajo en el foro como proceso de dejar do-
cumentada la actividad realizada por cada uno, junto con
el cuestionario en si, constituyeron elementos para poder
evaluar la tarea de los participantes, quienes recibieron
una devolucién personalizada de su producto, incluyen-
do comentarios y sugerencias sobre la configuracién del
cuestionario propuesto y la pregunta generada.
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Figura 11. Participacion de estudiante en el foro

Re: Foro con detalles sobre los cuestionarios
de partipante 1 miércoles, 3 de octubre de 2012, 03:01 1

Hola a todo@!iinda y ardua tarea, no?
por aca les comento un poco como he configurado mi cuestionario...

Texto a modo de introduccién al cuestionario:
En este cuestionario tratamos de percbir el grado de aprendizaje
de esta unidad, de tal forma que podamos ayudario al entendimiento
de esta primera parte del curso. Le recc damos realzario con respc bildad!
Cabe comentarie que no tiene limite de tiempo, constara de 6 preguntas
tipo opcion multiple y que culminard en Lna semana, asique manos a k& obra!!
Estamos a su disposicion en el foro 1 correspondiente a esta parte del curso!

El cuestionario consta de 6 preguntas de opcién multiple.

A cada pregunta le corresponde 5 opciones, de las cuales sdlo 1 es correcta,

la cual corresponde al 100%. Ademds compliendo con la consigna, agregue una
pregunta elaborada por mi'y almacenada en el banco de preguntas multiple opcién,
la cual titulé “Tarea de practicolA”.

Este cuestionario fue configurado para que abra el 5 de octubre a las 00:05 hs.
y cierra el 12 de octubre a las 23:00 hs.

El estudiante tiene un tiempo limite de 30 minutos para responder al cuestionario

(ya que no me interesa el tanto el ttempo que le lleve sino que se familiarice con la temdtica)
y podra realizarlo en dos intentos, sin penalizaciones. Si el estudiante se equivocaen

el segundo intento, este obtiene 0 punto en la pregunta, ademds he configurado

para que el segundo intento no de base en el anterior.

-Ademas se establecié como lo pide en la consigna: “...elegir & configuracion para
lograr un cuestionario donde les preguntas barajen tanto el orden de ubicacion en

el cuestionario como el orden de ks opciones de las mismas. “Lo cual me parecié bueno
a modo de evitar que los estudiantes aprendan de memoria las preguntas,

digamos que impedimos la automatizacion.

No se permite modo adaptativo, el resultado que el estudiante obtiene sera

aplicando el método del Gitimo intento entre las calificaciones obtenidas en los intentos

(méximo dos). La calificacién para cada pregunta es de 1 punto, siendo el puntaje maximo 6,

lo cual seria un 100% de las preguntas contestadas de manera correcta en cualquiera de los dos
intentos. El nimero de decimales en calificaciones sera de uno.

-El estudiante podra revisar las puntuaciones inmediatamente a cada intento,

y podra ver las respuestas, soluciones y puntuaciones

después de cerrar el cuestionario. No he agregado ninguna retroalimentacion.

Nos leemos! Arriba que va quedando poco!
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Figura 12. Devolucion de tarea realizada

Hola Participante 1

Cumpliste con la realizacion del cuestionario,

se destaca una muy buena introduccién

detallando los aspectos mas relevantes que

el estudiante debera tener presente.

La configuracion cumple con lo solicitado

y explicas muy bien en el foro el resto de las
configuraciones que has elegido para tu cuestionario,
y con fundamentos.

La pregunta que generaste es correcta.

Felicitaciones !!! Excelente trabajo.
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Capitulo 4

ANALIZANDO LA TRAMA QUE
SOSTIENE LA TRANSVERSALIDAD:
PRODUCTOS GENERADOS POR
LOS PARTICIPANTES DEL CURSO

Los foros en el aula virtual del curso

Los foros son de las actividades mas utilizadas en la vir-
tualidad y en particular en el EVA de la Udelar. Se trata de
herramientas de comunicacion asincronica: esto implica
que no es necesario que los participantes estén conec-
tados simultdneamente para comunicarse, favoreciendo
asi la participacién de los estudiantes sin limitaciones de
espacio y de tiempo. Compartimos aqui algunas de sus
caracteristicas, basadas en Czerwonogora y Rodriguez
(2011) y referencias citadas alli.

Existen diferentes formatos de foros disponibles en el EVA,
que pueden a su vez organizarse para que los estudiantes
participen de forma individual o grupal. A su vez, podemos
darles diferentes usos a los foros: utilizarlos para brindar
novedades, establecer un espacio para la presentacion de
los estudiantes, para plantear consultas, como espacio de
esparcimiento, para debatir, construir, investigar y preparar
actividades, entre otros.

Consideramos que el modelo de aprendizaje y los objeti-
vos pedagodgicos que sustentan el desarrollo de un curso
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seran los que determinen el modo de utilizacién de los fo-
ros y su configuracion.

Para una de las actividades del curso, durante el trabajo
con modelos y teorias de evaluacion, decidimos proponer
un foro enlazando mas de una posibilidad. Planificamos un
foro de debate con la modalidad de pregunta y respuesta,
en el cual los estudiantes debian participar como minimo
en dos instancias. En la primera oportunidad, debido a la
configuracién de este tipo de foro, no pudieron ver las par-
ticipaciones de otros compafieros aunque existieran. En la
segunda participacién en el foro ya podian ver lo escrito
por el resto y debian comentar sobre las diferentes inter-
venciones de los demas.

Los participantes tenian que seleccionar uno de los tipos
de evaluacion trabajados en los materiales tedricos del
curso, efectuando un comentario sobre el tipo seleccio-
nado referido a sus caracteristicas, aspectos favorables y
dificultades. La participacion de los estudiantes supero las
expectativas y el numero de intervenciones exigidas para
cumplir con la tarea, dandose un debate intenso, que sirviod
para generar reflexiones que enriquecieron el aprendizaje.

En nuestro analisis de las participaciones uno de los ele-
mentos que trabajamos fue la tendencia que a menudo ve-
mos en los estudiantes (y en nosotros mismos cuando es-
tamos en ese rol) a responder sin reflexionar sobre lo que
se pregunta. Esto nos llevé a pensar junto con los partici-
pantes sobre si las respuestas siempre reflejan el nivel de
conocimientos en un proceso de evaluacion. Con relacion
a nuestro rol docente, surgié la cuestion de qué hacemos
con una respuesta que no se ajusta a la pregunta que eva-
luamos. Esta tarea puso de manifiesto la importancia de
la evaluacién continua, en tanto permitié en una segunda
lectura mas detenida o mas profunda, que los participan-
tes pudieran rectificar, reencauzar, reinterpretar sus res-
puestas iniciales, enriqueciendo el debate en el proceso.

Otros aspectos interesantes surgidos del foro se refieren a
pensar sobre como la evaluacién que hacemos mejora el
aprendizaje en nuestro accionar como docentes. Ademas,
el trabajo con los modelos tedricos de evaluacion permitio
que algunos pudieran encontrar la teoria subyacente a lo
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que ya venian haciendo en su practica, asi como otros pu-
dieron reflexionar sobre las teorias seleccionadas por sus
pares.

Como contenidos para la consigna partimos de los paradig-
mas educativos, que intentan explicar cdmo se produce el
aprendizaje. Los autores que se adscriben a cada uno de
ellos modelizan cual es el centro del proceso educativo (el
alumno, el docente, el conocimiento, las tecnologias), cual
es el rol docente, y entre otras conceptualizaciones mas,
cémo debe ser la evaluacion en ese marco. Otros compo-
nentes tedricos involucrados son las diferentes modalida-
des de evaluacion y como se pueden categorizar. En este
punto (sin entrar necesariamente en el analisis paradigma-
tico) se centraba la tarea. Reconocemos que no se deberia
hablar de evaluacion de los aprendizajes sin enmarcarlos
en los procesos de ensefanza y de aprendizaje que los
provocan, pero necesitabamos «aislar» momentaneamen-
te el tema para después devolverlo al contexto.

Creemos importante volver a destacar aqui, como ya se-
fAalamos en los capitulos 1 y 2, que el docente debe em-
plear la evaluacion como una herramienta y no como el fin
del proceso educativo; que nos aseguremos de ensenfar,
mas que de evaluar, sin etiquetar a los estudiantes y pen-
sando que si cada uno aprende a su propio ritmo, no todos
alcanzaran los objetivos en el mismo momento.
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Figura 13. Consigna del foro de presentacién de participantes

Foro presentacion -

Este Foro ha sido creado para que cada uno de Uds. realice una breve presentacién personal, de manera que nos
vayamos conociendo un poquito mas en este curso.

Este tipo de Foros se utiliza en algunas Universidades dentro de sus Plataformas Educativas y
cursos virtuales como aspecto pedagdgico obligatorio, de forma de acercar a los estudiantes
entre si, crear relaciones empaticas y sustituir eventos dados en la presencialidad.

La presentacion constara de dos partes:

1) De a poco nos introduciremos en modalidades de las redes sociales, las cuales iremos
incorporando a lo largo del Curso. Para esto ya iniciaremos en la presentacion.

Deberan hacer una participacion en 140 caracteres, igual que se hace en twitter.
Recordamos que no es necesario incluir su nombre dado que aparece en su usuario.

2) Adjuntar una imagen en su presentacién en el Foro (de no mas de 1MB) que los identifique con su profesién y/o
disciplina en la que se desempefian.

A modo de ejemplo se da el inicio en el Foro por un Docente del Curso, para facilitar su
participacion.

Mucha Suerte

Editar | Responder

Figura 14. Ejemplo de presentacion en foro de docente del curso

Re: Foro de presentacion de estudiantes
de Carolina Rodriguez - martes, 17 de julio de 2012, 21:59

Hola a todos
Bienvenidos a este nuevo espacio y modalidad de presentacion.

Me presento al estilo twitter, es mas, es la es la biografia que figura en mi perfil de twitter:
(@Carolinacabocla

Licenciada en Enfermeria Especialista en Cuidados Criticos Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje Prof. Adjta.
Facultad de Enfermeria-UR. Uruguay

Ahora la imagen:

Foro Innovacién en Educacién Superior Comisién Sectorial de Ensefianza 2010.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder
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Figura 15. Devolucién realizada por estudiantes del curso a uno de los
integrantes del grupo que les fue asignado para evaluar

Devolucién individual de las actividades de la Unidad 0 (evaluaciéon entre
pares)
De acuerdo a lo que les adelantamos en la Unidad I, en este espacio encontraran la evaluacion
individual para cada uno de ustedes realizada por el equipo a quien le asignamos la evaluacién de
otro de los grupos del curso. Induimos para cada caso la devolucidn que el equipo elabord en la
planila compartida.
Evaluacion entre pares:
Foto presentacién: 5
Actualiza Perfil: 5

Nota del Médulo: 5

Cumple con la presentacién en el foro, seglin consigna twitter. Imagen de perfil donde se logra identificar el usuario, tamafio y
contexto adecuado

Documentos grupales sobre indicadores
de calidad (trabajo colaborativo en linea)

Como parte de las actividades del curso realizadas en gru-
pos, los participantes debieron elaborar en conjunto un do-
cumento en el cual se analizara e investigara el concepto
de indicadores de calidad en evaluacion, y particularmen-
te, en educacion a distancia. Las instancias de busqueda e
intercambio de materiales entre los integrantes del equipo
en esta tarea se realizaron utilizando las redes sociales,
como describimos en el capitulo anterior. Para este caso
se utilizé la red social Twitter, poco conocida por los parti-
cipantes. El objetivo secundario de esta consigna consistio
en ver otras posibilidades que permiten las redes como
espacios de busqueda de informacion y colaboracion.

La educacion formal va incorporando actividad en las re-
des en el entendido de que es alli donde se encuentran
las personas. Esta actividad en las redes ha ampliado el
acceso, distribucion y conexion de los usuarios. El uso de
las redes sociales de forma responsable requiere una pre-
paracion relacionada con las competencias de una nueva
disciplina educativa que cada vez adquiere mayor desarro-
llo y que es parte central de esta publicacion: la TE.

La adquisicion de competencias efectivas en el uso de las
redes permitira a los usuarios contar con mayor seguridad,
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adecuarse a sus usos y conocer sus posibilidades como
herramientas de formacién y acceso adecuado a la infor-
macion.

Retomando el trabajo grupal que describiamos, este se
realizé utilizando como herramienta GoogleDocs (ahora
Drive). Los temas trabajados por los equipos fueron los
siguientes:

» calidad de la educacion universitaria,
¢ indicadores de calidad en educacién universitaria,

* indicadores de calidad en educacion universitaria a dis-
tancia.

Entre los materiales basicos de referencia brindados a los
participantes se incorpord el Informe sobre educacion a
distancia elaborado por la Comision Nacional de Evalua-
cion y Acreditacion Universitaria (CONEAU, 2004), en el
cual se proponen una serie de parametros de evaluacion,
basados en lo que se considera imprescindible y deseable
en cada uno de ellos. Los parametros de evaluacion selec-
cionados en dicho informe se detallan a continuacion:

* Modelo pedagdgico general.
* Aprendizaje y tecnologias.

* Material Didactico.

* Tutorias.

* Administracion.

Ademas, los participantes tuvieron como ejemplo el docu-
mento de indicadores de evaluacion a distancia elabora-
do por la UnEVA, actualmente vigente (Rodriguez, 2011),
generado para la FdeE como parte de su Plan de Mejora.
Este documento fue aprobado por el Consejo de la Facul-
tad en el 2011, avalando estos parametros como criterios
a aplicar en la valoracién de los cursos que brinda dicha
facultad en modalidad a distancia y semipresencial.

Segun Escudero (2008) podemos pensar que el objetivo
de formar profesionales competentes implica generar la
capacidad de realizar actuaciones inteligentes ante proble-
mas complejos en contextos determinados. En este senti-
do, se supone que el conjunto de las grandes capacidades
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a través de las cuales se represente adecuadamente una
idea global de los profesionales universitarios ha de ir per-
siguiendo «acciones inteligentes», es decir, la definicion
y juicio de los problemas en contexto y la elaboracion de
respuestas aceptables a los mismos. El profesional debe
tomar una serie de interpretaciones relacionadas con el
problema. Este autor describe la «competencia cognitiva
especializada» como aquella que implica considerar en
forma simultanea un dialogo entre el rigor y la relevancia
del conocimiento y el desarrollo del pensamiento (com-
prension, juicio e interpretacion, argumentacion, compara-
cion, creatividad, solucion de problemas complejos y bien
contextualizados). Consideramos que el trabajo en Twitter
(que se clasifica como red social horizontal, es decir, pre-
disefiada a la que los usuarios se incorporan) permite que
los participantes se integren plenamente a un espacio que
ofrece situaciones en un contexto diverso que a la vez de-
ben aprender a gestionar.

Figura 16. Cddigo QR 1: enlace a imagen en linea
de Tipos de Redes Sociales

Escanear con lector de codigo QR desde el dispositivo
y se visualizara la imagen en este.

Intentamos promover no solamente el debate, sino iniciar-
se en el uso de la herramienta, en principio con énfasis en
sus posibilidades con fines de investigacion.

Para los estudiantes resulté una sorpresa compren-
der en primera persona, vivir la experiencia de las
redes sociales como entorno de trabajo, de apren-
dizaje. Acercarse de forma diferente a una red e in-
tegrarla en sus habitos de aprendizaje fue un reto
para ellos, pero a la vez un descubrimiento (Casta-
feda y Gutiérrez, 2010: 136).
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Queremos realizar a continuacion una sintesis de algunos
productos realizados por los equipos sobre los temas asig-
nados.

El equipo 2 realizé un trabajo sobre evaluacion de la calidad
universitaria. Iniciaron su ensayo con una serie de aportes
sobre el concepto de calidad universitaria y sus posibles
enfoques y luego se centraron en la evaluacion y acredita-
cion de las universidades en América Latina, tomando con
detalle el caso de Uruguay. Sefalaron que muchos de los
esfuerzos latinoamericanos por lograr la integracion regio-
nal en el marco de tratados como el Mercado Comun del
Sur (Mercosur) coinciden en el interés por la tematica de la
calidad de la educacion superior creando organismos para
su evaluacion y acreditacion. En 1998 se crea el Mecanis-
mo Experimental de Acreditacién de Carreras (MEXA) para
el Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario, que
reconocio titulos de Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Bolivia y Chile, estableciendo parametros comunes que
aplicarian las agencias nacionales de acreditacién. Por su
caracter experimental este fue sustituido en el 2008 por la
Acreditacion Regional de Carreras Universitarias del Sur
(ARCU-SUR), un sistema permanente de acreditaciéon de
carreras universitarias para el reconocimiento regional de
la calidad académica de las respectivas titulaciones en el
Mercosur y los Estados Asociados. En Uruguay existe un
debate importante con respecto al tema de la evaluacién
de las universidades y la acreditacién de carreras (Barre-
yro y Lagoria, 2010).

El equipo 3 escribidé sobre indicadores de calidad en edu-
cacion universitaria. Comenzaron sefialando la existencia
de una serie de indicadores de calidad de educacion, que
en cierta forma funcionan como «criterios de evaluacion»
en las instituciones de nivel terciario. A continuaciéon des-
cribieron un estudio internacional sobre indicadores de
calidad para la Educacion Superior realizado por univer-
sidades de América Latina para el Area comun y algunos
paises europeos, en el cual se determinaron 44 indicado-
res que fueron publicados en marzo del 2012. Participaron
universidades de los siguientes paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Brasil, Colombia, Costa Rica, Nicaragua, Ecuador,
Panama, Guatemala, Ecuador, El Salvador, Honduras,
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Paraguay, México, Peru, Republica Dominicana, Uruguay,
Venezuela, Italia, Espafa, Portugal, Suecia. Finalmente,
presentaron algunas conclusiones comentando una posi-
ble seleccion de 16 entre el total de estos indicadores.

El equipo 7 desarroll6 el tema de los indicadores de calidad
en educaciéon universitaria a distancia. Sefalaron que la
necesidad de establecer indicadores de calidad, ademas
de medir objetivamente la evolucion del trabajo académico
y administrativo, permiten reorientar los planes, surgiendo
nuevas propuestas de otras formas de enriquecer las ex-
periencias. Coincidieron en que los mismos deben estar
relacionados con los objetivos de la educacion a distan-
cia, comparando los resultados obtenidos de los conoci-
mientos adquiridos, en los diferentes cursos a través de la
educacion virtual. Se hace necesario comparar los costos
y beneficios obtenidos con las metodologias no presencia-
les entre las diferentes instituciones y aun dentro de una
misma institucién, con un mismo curso o programa, obte-
niendo diferentes productos, como vinculos entre pares o
con docentes, estimulando el aprendizaje colaborativo y la
investigacion, segun las herramientas tecnologicas aplica-
das. Por ultimo, la aplicacion de los indicadores de calidad
ha permitido reordenar las propuestas, realizar ajustes, in-
corporar otras aplicaciones, que beneficien la optimizacion
del logro de los objetivos a alcanzar.

Para cerrar la actividad planteamos un foro de intercambio
sobre la experiencia, basado en contar sobre lo aprendido,
cémo fue aprendido y los sentimientos generados sobre el
proceso. Compartimos algunas reflexiones.

¢ Qué aprendi? «A tener mucha paciencia y manejar la
ansiedad. A entender al estudiante cuando nos plantea
la dificultad del trabajo de grupo.» «Con respecto al tra-
bajo grupal, aprendi a utilizar el concepto “divide y reina-
ras”, por el cual me enfoqué en la busqueda de informa-
cion en internet con respecto a una parte de la tematica
planteada para el trabajo. Soy de naturaleza curiosa y
perfeccionista, por lo que escribir (o leer) una frase me
hace buscar 30 paginas mas para asegurarme que lo
que escribo (o leo) es correcto. Y creo que la estrategia
“divide y reinaras” ayuda a personas como yo. Ademas
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aprendi a respetar los tiempos de los demas y a ser mas
responsable a la hora de asumir un compromiso.»

«Creo que eso es lo que tiene de maravilloso todo este
mundo, cada uno puede manejar sus tiempos y dar lo
mejor de si en el momento del dia que puede (los ma-
drugadores en la mafiana y los dormilones en la tarde/
noche).»

¢ Qué sentimientos me gener6? «Sentimientos encon-
trados, en la espera de que los companeros pudieran
tener el espacio y tiempo para interactuar.» «La riqueza
del intercambio, la importancia de no quedarnos con una
sola mirada de los temas o problemas. No apresurarnos
a tomar decisiones o dar respuestas sin tener la mayor
informacion posible y la necesidad de contar con mas
tiempo, para aprovechar al maximo estas instancias.»

«Voy a dar una respuesta global porque he aprendido
mucho de nuevo, he aprendido de diferentes fuentes,
del intercambio, de escucharse, en la practica he rati-
ficado la teoria; el aprendizaje, cuando se da produce
placer, aunque puede haber situaciones no agradables,
pero en definitiva me interesa de todas las situaciones
lo positivo que deja.»

«... mi experiencia en Twitter empezé plagada de re-
sistencias y preconceptos que se fueron diluyendo una
vez que fui conociendo y dominando algo de las herra-
mientas que ofrece. jjYa esto fue todo un aprendiza-
je!! Sobre el entorno en el que vivo, sobre mi misma y
los obstaculos que uno mismo se pone ante lo nuevo
y desconocido, sobre el apoyo tan necesario para dar
el paso hacia ese “nuevo y desconocido”, entendiendo
mejor el rol que como docente me cabe en el apoyo a
los estudiantes cuando inician ese cruce. Hay que dar-
les confianza, seguridad, presencia.»

«He quedado prendada del sistema de hashtags, del
descubrimiento del rol académico y de movilizacion so-
cial que puede cumplir una red social, el proceso de inte-
graciéon a una comunidad académica y de construccion
colectiva de informacion, objetos educativos, acciones.»
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Evaluacion del curso
utilizando recursos multimedia

La actividad final del curso consistié en la evaluacién del
mismo por parte de los estudiantes. En las actividades an-
teriores los docentes otorgamos un formulario o encuesta
para que los estudiantes realizaran la evaluacion de cada
una de las unidades del curso. Para la evaluacion global
les solicitamos que generaran una evaluacion personal
por medio de uno de los recursos multimedia propuestos
(Glogster, Prezi o Slideshare). Estos recursos tienen una
caracteristica en comun fundamental para los objetivos
que nos planteabamos: se trata de recursos disponibles
en linea, en la web.

Glogster

Podemos definirlo como una plataforma en linea, pensa-
da para proveer contenidos educativos y una herramienta
para su creacién; puede ser utilizada para el aprendizaje
de forma interactiva y colaborativa en linea entre docentes
y estudiantes. Fue creada en el afio 2009, de uso gratuito.
Nos permite trabajar diferentes tipos de recursos: textos,
imagenes, sonidos y videos, ofertando diferentes plantillas
de disefio que el usuario puede desarrollar a partir de su
creatividad. Simula lo que seria un collage o cartelera pero
adaptado a las TE.

En la actualidad mas de un millén y medio de docentes
y 14 millones de estudiantes usan esta herramienta con
fines educativos.
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Figura 17. Evaluacion del curso generada en Glogster por estudiante
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Prezi

Esta aplicacion multimedia es de la mas utilizadas en
nuestros dias para realizar presentaciones interactivas, di-
namicas, que permite la interaccion de recursos de diversa
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indole en un mismo espacio, trabajandose en linea y pu-
diendo ser editada por mas de un usuario a la vez, sin ne-
cesidad de coincidir en un espacio fisico ni en tiempo real.
Es una alternativa a las aplicaciones para crear presenta-
ciones disponibles en los paquetes ofimaticos. Dentro de
las caracteristicas mas llamativas de Prezi se encuentran
el movimiento y rotacion que podemos configurar como
su interfaz con zoom conocido como Zoom User Interface
(ZUM).

Los usuarios debemos crearnos una cuenta gratuita para
generar nuestras presentaciones. En nuestra cuenta en li-
nea quedan alojadas las producciones y funciona como re-
positorio donde podemos buscar otros contenidos y segun
el tipo de licencia configurado por los autores, utilizarlos
y reutilizarlos entre otras opciones. La herramienta brinda
una licencia especial (también gratuita) para estudiantes
y profesores que tengan una cuenta de correo electrénico
con dominio de una institucién educativa. Con esta licen-
cia se amplian las prestaciones como la descarga del pro-
ducto generado para poder reproducirlo sin necesidad de
estar en linea.

Como en el caso de Glogster también se ofrecen plantillas
predisefiadas que pueden editarse para dar identidad pro-
pia a la presentacion. También empieza a utilizarse en el
afio 2009.

Figura 19. Evaluacion del curso generada en Prezi por estudiante
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Figura 20. Cddigo QR 3: enlace a esa evaluacién en linea

Escanear con lector de codigo QR desde el dispositivo y
se visualizara la imagen en este.

Slideshare

Este recurso lo podemos definir como un sitio en linea
para alojar las diapositivas que hayamos generado en dife-
rentes formatos con distintas opciones ofimaticas (Power
point, Impress, Keynote entre otros) incluyendo también
documentos de texto, audio y video.

Es la mas antigua de las tres opciones que dimos, habién-
dose iniciado su uso en el afio 2006. Actualmente tiene al-
rededor de 16 millones de usuarios registrados. Incluimos
esta opcion pensando en que los participantes mas ha-
bituados a herramientas «tradicionales» se sentirian mas
comodos, pudiendo generar su evaluacién en un formato
conocido para ellos como una presentacion de diapositi-
vas y luego alojarla en este sitio.

Figura 21. Evaluacion del curso generada en SlideShare por estudiante
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Figura 22. Cédigo QR 4: enlace a esa evaluacion en linea

Escanear con lector de codigo QR desde el dispositivo
y se visualizara la imagen en este.
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Capitulo 5

CONCLUSIONES NO
TRANSVERSALES: MIRADAS DE IDA
Y VUELTA PARA EVALUAR EL CURSO

Evaluacion del curso
por parte de los docentes

La propuesta planteada en el curso se cumpli6 tal cual pla-
nificamos, alcanzando la totalidad de los objetivos que nos
planteamos asi como el desarrollo del programa analitico.

Consideramos que los contenidos del curso permitieron
que los participantes se formaran en evaluacién y en he-
rramientas para el manejo de TE desde una forma practi-
ca, aprendiendo en la accion.

Trabajamos como tematica central la evaluacién tanto des-
de un perfil pedagégico como técnico. Pensamos que las
diferentes herramientas utilizadas les permitiran desarro-
llar el trabajo colaborativo en linea para utilizar tanto den-
tro como fuera del EVA.

Creemos haber brindado a los participantes algunos ele-
mentos clave para potenciar el uso de herramientas que
utilizan habitualmente, pero sin aprovechar todas sus po-
sibilidades en la mayoria de los casos. Esperamos que a
partir de la experiencia del curso hayan podido incorporar
estas herramientas en las actividades diarias con colegas,
estudiantes, socialmente, como forma de potenciar el tra-
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bajo colaborativo y la optimizacion de algunos recursos
disponibles en linea.

Debido a que la propuesta del curso era de profundizacion,
los participantes pudieron apreciar en la practica aspectos
ya conocidos desde el rol de estudiantes; esta experiencia
con las herramientas disponibles en EVA desde un rol do-
cente (de edicion y creacion de contenidos) enriquecié su
mirada sobre las utilidades y posibilidades que brinda la
plataforma educativa Moodle.

En resumen, trabajamos en actividades colaborativas den-
tro y fuera de la plataforma; destacamos la utilizacion de la
red social Twitter para el desarrollo de una de las activida-
des enfatizando su potencial para la investigacion y el uso
de Google Drive para generar documentos compartidos.

Iniciamos a los participantes en la creacion de cuestiona-
rios en EVA; a partir de este conocimiento basico podran
realizar sus propias experiencias en los cursos en los que
se desempeien y profundizar en la herramienta. Con re-
lacion a los medios de comunicacion, utilizamos foros de
debate separados por grupos y generales, sesiones de
chat dentro de la plataforma. Promovimos ademas el uso
de videoconferencias de Google (Hangout) tanto para la
comunicacion con las participantes del interior del pais en
las clases presenciales, como para la realizaciéon de las
tareas del curso.

Finalmente, vale la pena destacar la integracion interdis-
ciplinaria del grupo de estudiantes-profesionales-colegas;
fue un elemento mas que favorecié la riqueza y diversidad
de opiniones, pero sobre todo permitié poner en evidencia
situaciones similares que hacen al desempefo profesio-
nal y docente que trascienden las disciplinas. Este hecho
habilitoé la busqueda de soluciones comunes que a su vez
fueron enriquecidas por las diferentes miradas disciplina-
res, complementando y favoreciendo las alternativas de-
sarrolladas.
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Evaluacion del curso por los estudiantes

La evaluacion del curso por los parte de los estudiantes se
desarrollé por medio de dos diferentes modalidades, a sa-
ber: el cuestionario estandarizado por CEDEPO de la FdeE
para evaluar sus cursos y como parte de las actividades
de cierre del curso, a través de las herramientas dispo-
nibles en linea trabajadas en el curso: Glogster, Prezi y
SlideShare (véase capitulo 4).

La consigna de la tarea de evaluacion del curso estuvo
orientada a que evaluaran los siguientes aspectos que de-
tallamos:

* Modalidad del cursado.
» Herramientas tecnoldgicas utilizadas.

» Tareas realizadas (facil, dificil, le agradé o no, plazos
de entrega).

» Trabajo colaborativo (fortalezas y debilidades).
» Comunicacion.

* Relacionamiento.

* Nivel de conocimiento.

» Accesibilidad.

* Devolucion de tareas.

* Respuestas a mensajes.

A continuacién resumimos algunas opiniones de los parti-
cipantes en cada uno de los aspectos solicitados:

* Modalidad del cursado
«Es la que mas me gusta (a distancia).»
«Pertinente.»

«Facilitadora de la participacién en el curso, dando
al estudiante la posibilidad de adaptar sus tiempos a
los requerimientos del curso.»

«Favorece la participacion de docentes radicados en
diferentes lugares del pais.»

«Flexibilidad para estudiantes del interior.»
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«Me ha conquistado la creatividad, con una cercania
humana increible.»

Herramientas tecnoldgicas utilizadas

«Facil aplicacion luego de la lectura de la bibliografia
y de los foros de consultas.»

«Innovadoras, desafiantes e interesantes.»
«Novedosas para replicar.»

«Las herramientas presentadas fueron innovadoras
y enriquecedoras para el desempefo docente.»

«Se destaca la aplicacion de las redes sociales en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje.»

«Me gusto la construccion colectiva en Google-
Docs.»

«Fue interesante entender la necesidad de esta-
blecer criterios previamente y organizarlos en las
rabricas.»

Tareas realizadas

«Las mas dificiles: uso de Twitter, evaluacion entre
pares, configuracion del cuestionario de evaluacion.
La que mas me agrado: la evaluacion del curso (no
conocia Glogster y me gusté mucho).»

«Pudieron ser realizadas en el tiempo convenido, al-
gunas presentaron mas dificultades que otras.»

«Innovadoras y creativas.»

«Tareas incluidas dentro de las consignas, pero no
era sencillo la lectura de los materiales basicos para
hacer las tareas.»

«Adecuada orientacion docente a través de las cla-
ses virtuales.»

«Todas las tareas supusieron desafios que siempre
fueron gratificantes.»

Trabajo colaborativo

Fortalezas: clima de respeto, facilitador de aprendi-
zajes, motivador, enriquecedor.
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Debilidades: exige una gran dedicacion horaria para
la coordinacion con los compafieros de equipo.

«Buena experiencia: en mi grupo son las mejores.»

«Conoci nuevas comparfieras y pudimos organizar-
nos y utilizar nuevas tecnologias.»

«Nos costd adaptarnos a las nuevas tecnologias y
tuvimos que tener en cuenta los tiempos de cada
una de nosotras.»

«Mas lineas de pensamientos para la realizacién de
la tarea.»

«Debilidades no existieron.»
«Dificultades de encontrarnos en un espacio virtual.»
«Nos ensefa a cultivar la tolerancia.»

* Comunicacion

«Adecuada tanto entre participantes como entre par-
ticipantes y docentes.»

«Se orientd a los participantes a utilizar los canales
adecuados (ejemplo, foros).»

«Muy fluida durante todo el proceso.»
«Muy buena, rapida, asertiva y constructiva.»

«Agradable y socializadora: “recibimos la primave-
ra’s.

«Descubri otras formas de comunicacion.»
«Fluidez y respeto.»
» Relacionamiento

«Relacionamiento adecuado, favorecedor del apren-
dizaje.»

«Me senti muy comoda y acompafada.»
«Muy bueno.»
«Excelente entre estudiantes y docentes.»

«Se logré un buen clima de aprendizaje.»
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«Me senti entre pares tanto con los companeros
como con las profes.»

Nivel de conocimiento

«Adquiri nuevos conocimientos y herramientas muy
utiles.»

«Nuevos conocimientos en dos herramientas nue-
vas.»

«Me aporté mucho que podré aplicar mas adelante.»
«Elevado.»

«Fue de muy buen nivel, aportando informacion de
calidad en todas las unidades tematicas.»

«Se logro poner en practica la teoria.»

Accesibilidad

«Tanto las guias didacticas del curso como su biblio-
grafia resultaron accesibles y orientadoras para el
desarrollo del curso.»

«El acceso al curso estuvo siempre disponible, al
igual que el equipo docente.»

«Excelente.»

«Todos los materiales tuvieron accesibilidad a todos
en tiempo y forma.»

Devolucion de tareas

«Devolucion de tareas en un plazo adecuado, con
amplia retroalimentacion por parte de las docentes,
sobre diferentes aspectos de ellas.»

«Las respuestas a los mensajes de los participantes
se realizaron en un tiempo oportuno.»

«En tiempo y forma, asi como la respuesta a interro-
gantes y dudas.»

«Pronto, justas y motivadoras.»
«Muy constructivas.»

«Constante fortalecimiento del aprendizaje mediante
evaluaciones formativas.»
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* Respuestas a mensajes

«Las respuestas a los mensajes de los participantes
se realizaron en un tiempo oportuno.»

«Se realizaron a la brevedad tratando de aclarar las
dificultades o permitiendo que los demas comparne-
ros los aclararan.»

«Muy rapida favoreciendo el desarrollo general del
curso.»

«Inmediata.»

«Siempre a tiempo, de forma oportuna y orientado-
ra.»

«Rapida respuesta a nuestras consultas.»
* Docentes

«Estuvieron siempre presentes en el aula con in-
tervenciones claras y oportunas.» «Los docentes
siempre estuvieron acompasando las interrogantes
surgidas y orientando en las dificultades que se pre-
sentaron.»

«Las devoluciones al terminar las tareas reflejaban
el excelente nivel de conocimientos que maneja el
equipo docente con relacion a su especialidad, pero
también su sensibilidad, su sistematica observacion
en detalle del desempefio de cada uno de nosotros y
su real interés en nuestro aprendizaje y apropiacion
de las herramientas.»

«Son excelentes, siempre atentas a nuestras inquie-
tudes. Muy generosas con sus devoluciones, gene-
rando siempre la superacion.»

Queda en evidencia también a través de las intervencio-
nes y comentarios realizados por parte de los participantes
que el curso superd nuestras expectativas como docentes
y nuestra satisfaccion con la respuesta obtenida fue muy
elevada. El poder cumplir con las actividades que nos pro-
pusimos y los objetivos preestablecidos funcioné como un
factor motivador. Sin embargo, debemos resaltar que tanto
las actividades desarrolladas como los materiales produ-
cidos para el curso y por los participantes a lo largo del
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mismo generaron una alta demanda de trabajo y dedica-
cion. También fueron necesarias actividades de coordina-
cion por parte del equipo docente y tareas de seguimiento
continuas de la actividad de los estudiantes. La evaluacion
continua de las actividades y su retroalimentacion a me-
dida que se desarrollaron en el curso, en el entendido de
ser coherente en la practica con la teoria que estabamos
proponiendo, fueron muy exigentes y requirieron ademas
tiempos especificos para atender las individualidades.

Desde nuestra vision, los estudiantes tuvieron un alto ni-
vel de compromiso y motivacion lo que generd un nexo
muy importante con el equipo docente. Consideramos que
nuestro conocimiento especifico en las actividades plan-
teadas asi como con las herramientas seleccionadas y la
experiencia previa de trabajo en equipo potencid los resul-
tados alcanzados. Vale la pena volver a destacar aqui, asi
como lo hicimos con relacion al grupo de estudiantes, la
experiencia de trabajo conjunto en equipo interdisciplinario
también por parte del equipo docente. Este hecho consti-
tuyo una fortaleza extra, generadora y motivadora de la ri-
queza en la transversalidad que esperamos haya quedado
manifiesta en forma explicita a lo largo de estas paginas.

Un curso muy exigente en el que la clave es la com-
binacion entre excelencia académica y generosi-
dad. Como en el aprendizaje activo me transformé
en el hacer. Gracias. (Palabras de una estudiante
del curso en la evaluacion).
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